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Este estudo tem como objetivo aferir os niveis de maturidade digital e
confianca das organizacoes sociais da Rede Social de Cascais

Estudo de Maturidade Digital

O presente estudo afere os niveis de maturidade digital Maturidade digital = Nivel de desenvolvimento da

e de confianca das organiza¢des sociais pertencentes a organizac¢ao social no que respeita a capacidade de retirar
Rede Social de Cascais em rela¢do ao futuro digital. O vantagens das competéncias e tecnologias digitais em
estudo conta com recomendag¢des que possibilitaram relacdo a outras organizagdes.

tracar estratégias e caminhos para a transformacao
digital no municipio. Este estudo foi conduzido pelo

centro de conhecimento de Lideranca para Impacto (LFl) Confianga = Percecdo dos participantes face ao que o futuro
da Universidade Nova de Lisboa - Nova School of digital trara as suas organizacdes, ou seja, as crencas e
Business and Economics, para a Rede Social de Cascais. expetativas face a forma como a transformacao digital

influenciara diferentes aspetos do setor, industria, trabalho e
vida em sociedade.
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https://www.novasbe.unl.pt/pt/leadership-for-impact/apresentacao
https://www.redesocialcascais.net/
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Muitas organizacoes Ecomomia Social tem bonos nivers de
atrasam-se na sud e e e estmants
transicao digital ndo bl

aproveitando todo o Por outro lado, estudos cientificos
potencial que poderiam e e B A erdades
alingir' cficlonies o rediacso  dus mune

missoes sociais e ambientais3

TQuadro de Competéncias Digitais para Organizaces do Terceiro Setor EU3Digital

o Leadership for Impact e T e 4 TP TN 2Transition Pathway for Proximity and Social Economy
N NNNNNNN x Knowledge Center ﬁaﬁﬁ%ﬁ LI 0 3NovaSBE_SIO_DataScience_Report_2020
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Segundo os especialistas, algumas tendéencias tecnologicas terao
um impacto significativo no setor social durante os proximos anos

(2]
Tecnologias Mobile )
Sistemas de dados e Cloud Sensores, IoT e Assistentes
. ) ) Existem diversas Apps que facilitam a virtuais
Uma solucdo escalavel, flexivel e gestdo, operacdes e comunicacdo entre . o 3
economica para armazenar, gerir e colaboradores e com beneficiarios, Auxiliam na monitorizacao e gestéo
partilhar dados e recursos, voluntarios e doadores d.e tarefas..A automatizagao qle
aumentando a capacidade preditiva assistentes virtuais permitem ainda
das organizacbes tornar os servicos mais rapidos e
E faceis
=, . .
=[2~] Pagamentos digitais Multimedia Storytelling kP' Tecnologias de apoio a
Podem ser feitas doacdes através Existe um aumento do uso incapacidades
de plataformas digitais como por de storytelling p. ex. em formato video, Um equipamento ou tecnologia
exemplo Mbway ou Lydia realidade virtual, podcasts, redes

especificamente produzido para apoiar
0 utente e atenuar eventuais
limitacdes, podendo influenciar o
servico prestado pelas organizacdes

sociais, para promover, envolver e
consciencializar

i Tech Trends 2023 (Deloitte)

() Leadership for Impact -

N VA K‘:iwfgjg‘lapc:;ter:pu ﬁg{: g&:g (( (( rdede social ) 113 Tech trends emerging in the non-profit sector (Forbes) 5
oA SEOSLOE L, € cascais 1 Economia Social - Tech Hub by VdA - A Global Digital Impact



https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/articles/us175897_tech-trends-2023/DI_tech-trends-2023.pdf
https://www.forbes.com/sites/forbesnonprofitcouncil/2021/03/08/13-tech-trends-emerging-in-the-nonprofit-sector-this-year/
https://www.techhub.vda.pt/pt/areas-de-foco/economia-social/35/#!mobility

Estarao as organizacoes
sociais pertencentes a Rede
Social de Cascais a
aproveitar o potencial que a
transicao digital lhes pode
trazer?

Quais os esforgos que as organizacdes estao a fazer para
se adaptarem as constantes transformacoes digitais?

Qual o nivel de maturidade digital e confianca das
organizacoes sociais da Rede Social de Cascais?

Quais as principais barreiras e beneficios que
identificam?

Como poderia a Rede Social de Cascais ajudar a acelerar a
sua transicao digital?
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Metodologia:

) -
A fonte primaria de informacdo para o estudo foram : :
dados recolhidos através de um questionario online em

gue convidamos as organizag¢des sociais pertencentes a
Rede Social de Cascais a participar.

Questionario online a
As analises dos resultados do question&rio foram Organizagées soclails

complementadas com entrevistas a varios stakeholders e
observacdes de especialistas no tema da transformacao
digital, pela equipa do Leadership for Impact Knowledge
Center (LFI), sob coordenagado do Professor Jodao Castro,
Especialista em Digital Business & Technology.

Ao longo do relatério, os dados obtidos diretamente dos
resultados do questionario e as observac¢des e analises
que resultam de julgamento profissional destes

especialistas serdo devidamente assinaladas. EntreViStaS d Stdl{éhOldeT‘S

(experts, fornecedores de software,
organizacoes sociais)

o Leadership for Impact
N —VA Knowledge Center




Quem participou?
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Experts digitais do setor da economia social e organizagoes sociais
foram entrevistados para recolher informacao qualitativa

14 Entrevistas

A quem? Porqué?

» Auscultar a situacdo das organizac¢des sociais no
5  Experts* contexto da transicao digital (panorama geral,
obstaculos, exemplos de boas praticas...)

» Compreender quais os softwares mais utilizados
2 Fornecedores de Software** atualmente e quais as possiveis barreiras para a sua

implementacdao e manutencao

» Avaliar o tipo de praticas, como foram implementadas

7 Organizac;ées Sociais*** tra,nfsversalmeflte, casos de sgcesso e/ou casos de
praticas que nao tenham funcionado

* Participantes ativos na Economia Social, experientes em tecnologia

Leadership for Impact iy » &% e gy : P . p . 9
§ g0 5 ggg £ rede social **Técnicos e diretores da area social

m Knowledge Center Lol esd, . o &E%‘;B de cascais

USINES!

HOOL OF
BUSINESS & ECONOMICS ***Diretores ou outros membros da direcdo
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5 Entrevistas a Experts
Participantes ativos na Economia Social, experientes em tecnologia

A quem?

Responsavel pela implementac¢do do projeto Gulbenkian Digital Shift que apoiou 12 organiza¢bes em
Maze 2022 através de um programa de 14 semanas e com apoio financeiro e nao financeiro, para acelerar
a sua transformacdo digital

Ex Coordenadora-geral da CASES, que em parceria com o Estado, tem como objetivo promover e
fortalecer o setor da Economia Social ao reconhecer, promover, dinamizar, fortalecer e qualificar o
setor. Comecou a trabalhar recentemente no Data Science Knowledge Center da Nova SBE, onde
esta responsavel pelo projeto Base de Dados Social.

CASES

Responsavel pela promoc¢do de capacitacao das instituicdes sociais por meio de iniciativas na area da
UNITATE formacao, da experimentacdo, da construcdo de plataformas, da edicdo de guias informativos e do
apoio a organizacdes com dificuldades de gestao.

Fundador da Witty, uma empresa de consultoria focada na transformacdo digital e business
Witty intelligence. Tem mais de 10 anos de experiéncia com pequenas empresas, setor publico e
organizacdes sociais. Foi cofundador da AidHound.

Vice-presidente da Camara Municipal de Cascais, conhecedor dos projetos sociais digitais
) desenvolvidos pela Camara Municipal de Cascais e confirmacdo do alinhamento do projeto com a
Cascais visdo de politica publica do Municipio.

Leadership for Impact e g . i .
N QVA Knowledge Center g};:ﬁ ﬁq.{m‘ Fi u{ L .‘5 (( ( rede social ) 10

Q.3 S B e e % de cascais

Camara Municipal de
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2 Entrevistas a fornecedores de software
Teécnicos e diretores da area social

A quem?
Quidgest Uma empresa tecnoldgica dedicada a desenvolver e introduzir novas funcionalidades e tecnologias.
g Responsavel por desenvolver a Carta Social de Cascais.

Especializados em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, com um software de gestao para o
F3M setor social que garante a administracdo e organizacado integrada de todas as areas das entidades,
sempre em linha com as exigéncias legais e funcionais.

7 Entrevistas a organizacoes soclais
Diretores ou outros membros da direcao

A quem? Outlras fora da Rede Social de Cascais:
Centro Paroquial de Alcabideche =~ CERCICA Thirst Project Portugal
Cozinha com Alma A Barragem CSP Padre Ricardo Gameiro

Centro Comunitario de Tires

o Leadership for Impact iy » &% w g rede social 11
N —v Knowledge Center %ﬁﬁf‘fx {w gwg ag' q::'-? (( (( de cascais
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Responderam ao questionario 45 organizacoes sociais da Rede Social,
presentes nas quatro freguesias de Cascais

Caracterizagcao da amostra do questionario por
freguesia de atuacao

34% Alcabideche
Respostas em .
comparacao com o " DIS%)'
total de entidades da 34% dOde(i{T;lg;gOS

Economia Social da

Rede Social* Cascais Estoril

17%
Carcavelos
Parede

*Segundo dados fornecidos pela Camara Municipal de Cascais
o Leadership for Impact . "% e rede social 12
N —v Knowledge Center ﬁ%} {M ggg &Eg‘ :.3 (( (C de cascais
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A maioria dos inquiridos desempenha funcoes de direcao, tendo sido conseguida
uma amostra diversificada em termos de dimensao das organizacoes

Nesta amostra, 52% das organiza¢des tem até 25
colaboradores, 24% tem 26 a 99 colaboradores e os restantes
24% de 100 a mais colaboradores.

Numero de colaboradores:

Dos inquiridos que responderam ao questionario, a
maioria desempenha a fungao de diretor executivo ou
outro membro da direcao.

Dos restantes, 38% desempenham func¢des de assistentes
sociais, diretores técnicos e outros. S6 uma pessoa revelou
estar responsavel pela transicao digital.

Mais de 250 2% (1 organizacio)
De 100 a 249 22% (10 0rg) ‘ ‘
De 50 a 99 13% (6 organizagdes) .
0 izacs 60% 8% O
De 26 a 49 11% (5 organizacdes) 0/ 30/0 270
(27 organizacgdes) (17 organizacgdes) (1 organizacao)
De 10 a 25 27%(1 2 org.) )
Diretor Outro: Inclui Responsavel
Menos de 10 0 Executivo ou .\.S,‘s‘l‘s‘[(‘llI(‘S’f\()f‘l;ll,\. pela transicio
25% (11 org.) outro membro Diretores Técnicos e digital/Gestor de

Nota: A distribuicdo da amostra a nivel de dimensao é proporcional a tipologia de organizacdes existentes em Cascais, segundo o Diagndstico Social de Cascais, 2022

da direcao outros il

Leadership for Impact
Knowledge Center
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http://www.redesocialcascais.net/files/uploads/2020/01/DSC_ORGANIZACOES.pdf
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Foram obtidas respostas de organizacoes de todos os publicos-alvo de
atuacao da Rede Social de Cascais

25% Nota: Apesar de observarmos uma amostra representativa de
21% 19% todos os publicos-alvo, alguns grupos da amostra foram
17% aglomerados como ilustrado, para maior representatividade
0% estatistica.
° 8%

Infancia e Juventude

Pessoas Idosas

Comunidade em geral*

Pessoas com comportamentos aditivos, doenca ou sem
abrigo

Pessoas em situacdo de dependéncia ou deficiéncia
Pessoas imigrantes ou vitimas de violéncia

Caracterizacao da amostra do questionario por
pl]blico-alvo de interven‘;ao * Considera também o publico-alvo de pessoas reclusas

Nota: A distribuicdo da amostra a nivel de publico-alvo é proporcional a tipologia de organizac¢fes existentes em Cascais, segundo o Diagndstico Social de Cascais, 2022

Leadership for | .
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As organizacoes pertencentes
a Rede Social de Cascais ja
iniciaram o seu processo de
transformacao digital?

Principais resultados do questionario

Transicao digital = Esforcos que as organizacles
fizeram, ou estdo a fazer, para adaptar os objetivos,

processos, sistemas e competéncias as constantes
evoluc¢Bes tecnolodgicas
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Das 45 organizacoes sociais, 41 (1% reporta ja ter iniciado, estar a
iniciar ou planear iniciar processos de transformacao dlgltal

A maioria das organizac¢des ja se encontram
em processo de transformacao digital, tendo

introduzido alteracdes no seu modelo de 91% 41 organizagdes que ja iniciaram, estao a iniciar ou
negécio através de competéncias e planeiam processos de transformacao digital
tecnologias digitais. = 22% iniciou hd mais de 5 anos (10 organizacées)

As organizagdes de menor dimensdo? e das = 18% iniciou hd mais de 2 anos (8 organizacoes)

freguesias? de Alcabideche e Sdo Domingos de

. : = 25% iniciou nos Ultimos 2 anos (11 organizacoes
Rana reportam ter ja realizado esforcos de >0 (11 organizacoes)

modo a iniciarem processos de transformacdo = 22% esta a iniciar (10 organizacoes)
digital. = 2% planeiainiciar nos préximos 2 anos (1 organizacio)
Em contraste, a maioria das organiza¢Ges de = 2% planeiainiciar nos préximos 5 anos (1 organizacio)

maior dimensdo sé agora perceciona estar a
iniciar este processo de transformacao.
29, ~—=—* 1organizacao nao planeia iniciar processos de

As conclusdes mantém-se independentemente -
transicao digital

do seu publico-alvo', pois nao se verificaram
varia¢des evidentes consoante esta variavel.

Nota : 3 das organizagdes (7%) nao sabe em que estado de transformacao digital se encontram

o Leadership for Impact . &% gy rede social 'Anexo de transicdo digital por publico-alvo
N —v Knowledge Center ﬁﬂfw 4 a3 de cascais 2Anexo de transicdo digital por dimensdo e freguesia 16
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82% das organizacoes ja alocaram algum tipo de investimento em
tecnologias de informacao e/ou transformacao digital

Existe um esforco por parte das organiza¢des

em fazer investimento em tecnologias de 37 organizacgdes ja investiram em

informacdo e/ou transformacdo digital para 82% tecnologias de informacao e/ou

fomentar a sua transicdo digital. Sendo que transformacao digital, nos ultimos 2 anos

51% do investimento alocado é inferior

a 5%.

Ao analisar por freguesia, verificamos que a de

Cascais Estoril € a que faz maior investimento?. 51%  Alocou menos de 5% de investimento total

As concluses mantém-se independentemente (23 organizacoes)

do seu publico-alvo'!, pois ndo se verificaram

variacoes evidentes consoante esta variavel. . .
s 20% . Alocou entre 5% a 20% de investimento total

(13 organizagdes)

2%  Alocou mais de 20% de investimento total
(1 organizacgao)

o Leadership for Impact vy . &% 4 gy rede social 'Anexo de investimento digital por publico-alvo
N ﬁxA Knowledge Center é’:w gfw&&i& de cascais 2Anexo de investimento digital por dimenséo e freguesia 17
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53% das 45 organizacoes considera-se em niveis semelhantes face a
outras do mesmo setor e apenas 9% acredita estar adiantado

Comparacao com as restantes organizacdes do mesmo setor, aos dias de hoje

Atrasados o Adiantados
(4 org.) (24 organizacdes)
9% 20% 53% 0% . 1l
(13 organizagdes) L. (4org.) .
Bastante Em niveis Pioneiros no
atrasados semelhantes setor

Aos dias de hoje, ao compararem-se com as restantes organiza¢des do mesmo setor relativamente a sua maturidade digital, mais de
metade (53%) acredita estar em niveis semelhantes face a outras organiza¢des sociais. Das restantes, 38% das organizacfes acredita

estar atrasado ou bastante atrasado face as outras e s 9% acredita estar adiantado. Nenhuma organizacdo se considera pioneira no
setor.

Verifica-se que as organiza¢des que iniciaram os processos de transformacdo ha mais de 2 anos sé@o as que, em média, apresentam
maiores niveis de capacidade de retirar vantagens das competéncias e tecnologias digitais relativamente a outras’.

o Anexo de comparag¢do com restantes organizacdes por publico-alvo
Leadership for Impact sty o & g ging . = . ~ . ~
N2V Knowledge Conter g7 B Ay &AJ‘:@ rede social Anexo de comparagdo com restantes organizagdes por dimensao 18

Tocat b o Qi Nt de cascais 'Anexo de correlagdo com o estado de processo de transformacao digital
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Ainda que 38% (17 organizacoes) se considerem atrasadas ou bastante
atrasadas face a outras, 49% (22 organizacoes) reporta que recuperara o atraso

Ainda que 38% das organizacbes se Comparacgao com restantes organizacoes relativamente a ambicao da
considere atrasada ou bastante atrasada organizacao para os proximos 5 anos

face a outras, para os proximos 5 anos, cerca

de 49% mostra-se otimista reportando

que recuperara o atraso. Sendo que o valor

supera a percentagem de organizacdes que (5 organizacdes) (7 organizacdes)
reportaram algum atraso. 1%  Acreditam ser dificil 16%  Acredita estar em risco
O mesmo acontece quando observamos que recuperar o atraso de perder o avanco

24% acredita manter o avanco (face aos 9%
gue se consideram adiantados).

Dos restantes, so cerca de 11% acredita que
sera dificil recuperar o atraso nos préximos 5

N . 22 organizagdes 11 organizagbes
anos e 16% cré correr o risco de perder o (2eore ) e o | g_ e
qualquer avanco. 49% | Acredita certamente 24%  Acredita manter o
recuperar o atraso avancgo

Leadership for Impact e y o —— . Anexo de comparag¢do com restantes organizagdes por publico-alvo
NQVA oeer CRSCRIS rede social "

LN X L T de cascais Anexo de comparagao com restantes organizagoes por dimensdo
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Relativamente ao tipo de tecnologias adotadas, as organizacoes
sociais em Cascais seguem as tendencias globais para este sector

Relativamente a tecnologias digitais, verifica-se
que existe maior implementacao em
Softwares de Gestao; armazenamento de
dados na “Cloud”, website & marketing digital;
reunides virtuais & ferramentas
colaborativas, algumas tendéncias também
referidas como emergentes a nivel global.

Prevé-se um crescimento do nivel de
implementacdo transversal por tecnologia nos
proximos 5 anos.

Ainda assim, antecipa-se investimentos pouco
significativos em Robotica, impressao 3D,
blockchain, realidade Virtual/Aumentada e
Inteligéncia artificial.

Ndo se observam varia¢bes significativas na
utilizacdo atual de tecnologias e percecdo da
importancia nos proximos 5 anos ao analisar a
utilizacao de tecnologias por publico-alvo.'

Leadership for Impact
Knowledge Center

NOvV

NOVA SCHOOL OF
BUSINESS & ECONOMICS

CASCAIS

.213-* gt iy o o,

Nivel de implementacao atual de tecnologias na organizagao e

importancia que as mesmas terao nos préximos 5 anos

Armazenamento de
dados na “Cloud”

Impressdo 3D Website
Reunides virtuais e
ferramentas
colaborativas

Blockchain

Realidade Virtual /

Software de Gestdo
Aumentada

Redes sociais e

Robdtica marketing digital
Atual

Inteligéncia artificial Tecnologias méveis Previsdo em 5 Anos

Internet of Things

rede social 'Anexo de tecnologias por publico-alvo 20
de cascais
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A grande maioria das organizacoes ja fez formacao digital ou planeia
fazer, sendo que o principal alvo de formacao tem sido os colaboradores

67% das 41 organizacoes em fase de transicao digital,

ja realizou acdes de formacao Dos 67% de organizagbes que ja realizaram

acoes de formacao digital: 45% fez formacao
aos seus colaboradores, seguido de 11% que
fizeram aos beneficiarios e 11% a voluntarios.

@ @ @ @ @ @ @,
Apenas 33% das organizacbes ainda nao
realizaram acdes de formacdo digital. No
entanto, desses, 23% planeia fazer num

futuro préximo. Restando s6 10% que ainda
L7y formacdo a colaboradores nédo tém planos nesta area.
Ao analisar a formacdo realizada em

organizacdes com diferentes dimensdes, nao
se verificaram varia¢des evidentes.'

formagéo a voluntarios

N gv Leadarship for Impact CRSCRIS (( (( L.:dfamigu) 1Anexo de formagéo digital por dimens3o 21
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As organizacoes que fazem ou planeiam fazer formacao, abrangem em
media 46% do target

A formacao é normalmente apenas

realizada a uma parte dos colaboradores /

beneficiarios / voluntarios das

organizacgoes sociais . 5
Abrangéncia da formacao por target:

de todos os colaboradores, recebe formacgao

de todos os beneficiarios, recebe formacgao

de todos os voluntarios, recebe formacao

Leadership for Impact iy i gy .
N gv Knowledge Center {Jﬁﬁf}; fm& A :_B rdeedceaiocgllasl 22
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E. dado maior foco digital aos colaboradores das organiza(;ées face a

beneficiarios/utentes, parceiros, voluntarios e doa

O principal foco, a nivel digital, nas
organizacbes ¢é maioritariamente nos
colaboradores, seguido de beneficiarios/
utentes. Os doadores e voluntarios
ocupam uma posicao inferior.

o Leadership for | ct % g
N —VA Kiiw?gjg;pcgzter:pu i.’-.: {i‘:.f e

AIS @@@&E& s
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pm Colaboradores

Beneficiario/ Utente

Parceiros

Doador

Voluntario
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Qual ¢ o nivel de confianca e maturidade digital das
organizacoes sociais da Rede Social de Cascais?

Principais resultados do questionario



| ESTUDO DE MATURIDADE DIGITAL

As organizacoes consideram ter um nivel médio de maturidade digital,
em 5 dimensoes

Foram definidas 5 dimensbes para Maturidade Digital e Confianca nos processos de transformacao
classificar o nivel de maturidade digital e digital em 5 dimensdes
confianca nos processos de

Nada desenvolvido= 1 2 3 4 5= Muito

transformacdo. Para cada uma delas, foi deserolvide

ponderada numa escala de 1-Nada a 5-
Muito, a situa¢dao da sua organizacdo em

~ . ) Pessoas e Organizacao do trabalho .
relacao a diferentes aspetos descritos.
As organiza¢ées reportaram um nivel Gestdo da Informacao e Risco ®
de desenvolvimento préximo do ponto Gestio do Beneficisriofl Voluntario e Doad
médiO, na escala definida. MOStram—Se estao do Beneficiario/Utente Voluntario e Doador .
mais maturas a nivel de Pessoas e Estratésia e Li

. - . stratégia e Lideranga .

Organizacao do trabalho e abaixo do
ponto médio estavam as dimensdes de Produtos e Servigos @
Produtos e Servicos & Estratégia e
Lideranca.

. Desenvolvimento atual
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AS origaniza(;(“)'es preveem melhorar de modo a atingirem um nivel
semelhante em todas as dimensoes, podendo ser um indicador de que
nao existem ainda prioridades definidas para a transicao digital

Maturidade Digital e Confiang¢a nos processos de transformacao

Para cada uma das cinco dimensdes, foi digital em 5 dimensdes
reportado o nivel de confianca e
desenvolvimento na organizacdo, em cinco Nada desenvolvido= 1 2 3 4 5= Muito
anos desenvolvido
As organiza¢des preveem melhorar em 27%

) - Pessoas e Organizacao do trabalho H )
todas as dimensbes de uma forma

transversal. Gestdo da Informacéo e Risco 35%

Verifica-se que todos o0s  topicos
pressupdem um crescimento de modo a
atingirem um nivel semelhante de
maturidade nas varias dimensdes. Esta

l

Gestao do Beneficidrio/Utente Voluntario e Doador 30%

JZ

Estratégia e Lideranca 27%

5

caracteristica podera indicar que nao ha Produtos e Servicos [N
uma distincdo clara das dimensdes com
maior necessidade de serem

desenvolvidas dentro da organizacao.
. Desenvolvimento atual

O Desenvolvimento em 5 anos

o Leadership for Impact 2oty v % v rede social 26
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AS or%amzagoes consideram que ja compreendem como o ambiente
digital ira alterar a forma como organizam o trabalho, mas ainda ¢
necessario atualizar competéncias neste sentido

(2
—

’Y.Y-y 1. Pessoas e Organizacao do trabalho | Confianga de melhoria em 27% nos proximos 5 anos

« Compreensado clara de como o ambiente digital altera e ira alterar a forma como organizam o trabalho
* Incentivam a diversidade de pensamento, a partilha de conhecimento e a colaboracdo entre unidades
« Adaptam-se a um ambiente em constante mudanca

* Programas de desenvolvimento que permitam atualizar as competéncias digitais dos colaboradores na
organizagao

« Habilitagdes e conhecimentos digitais adequados na organizacdo

Leadership for Impact iy gy .
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As organizacoes reportam que ja implementam sistemas de

armazenamento de dados sendo agora a prioridade a melhoria da
ciberseguranca

Q 2. Gestao de informacao e Risco | Confianca de melhoria em 35% nos préximos 5 anos

Os dados relevantes sao armazenados digitalmente pela organizacao
Os dados e informacdes internas sao reunidos de forma correta

« Atribuicao de responsabilidades e procedimentos claros para gerir a ciberseguranca e o risco digital

Leadership for | ct % g .
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As organizacoes estao conscientes da importancia da sua visibilidade e

apresentacao de servicos, mas acham que poderiam aproveitar melhor
o potencial das ferramentas de marketing digital

% 3. Experiéncia do Beneficiario/ Utente, Voluntario e Doador | Confianca de melhoria em 30% nos proximos 5 anos

Apresentam um bom servico ao beneficiario/utente nos varios pontos de contacto com ele
A experiéncia do beneficiario/utente é entendida como importante por toda a organizac¢ao

Medicdo do retorno dos esfor¢cos do marketing digital

Utilizacao de marketing digital para obter um maior envolvimento com as diferentes partes (Storytelling;
Anuncios, ...).

Leadership for | ct % g .
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As organizacoes compreendem que as tendencias digitais irao atetar o
sector, mas reportam ter dificuldade em gerir e implementar as
mudancas necessarias

4. Estratégia e Liderancga | Confianca de melhoria em 27% nos proximos 5 anos

« Compreendem as tendéncias digitais atuais que afetam o setor e o potencial impacto que podem ter na
missao e estratégia da organizacdo

« Existéncia de uma equipa dedicada a coordenar a mudanca, no sentido de garantir o alinhamento de
diferentes iniciativas digitais na organizacao

« Existéncia de um processo de inovacao eficaz para priorizar ideias e leva-las do conceito para a
implementacao

o Leadership for Impact sty » s iy .
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Ha alguma recetividade em adotar e encorajar canais digitais mas ha
ainda uma grande jornada de otimizacao dentro das organizacoes

5. Produtos e Servigos | Confianca de melhoria em 38% nos proximos 5 anos

« Encorajam os utilizadores (sejam beneficiarios/utentes ou voluntarios) a adotar canais digitais
« Adaptam e melhoram os processamentos de informacdo e atividades da organizacdo

« Uma cadeia de valor otimizada e efetivamente monitorada atraves de tecnologias digitais
* Um histérico de sucesso de extensao de produtos ou servicos existentes, para o mundo digital

o Leadership for Impact sty » gy .
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' OBSTACULOS PERCECIONADOS | ESTUDO DE MATURIDADE DIGITAL

Quais os principais obstaculos identificados?

A opiniao das organizacoes sociais, especialistas e empresas de software
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A maioria dos entrevistados concorda que as organizacoes enfrentam
uma série de obstaculos que dificultam a transicao digital

........
. .

Falta de Recursos Humanos Habilitados
Existe pouca literacia digital e falta de pessoas

qualificadas e com disponibilidade para
responder a todas as necessidades -

Pouca integracao de informacdo. Incluindo falta
de comunicac¢do interna e fraca gestao de dados,
de beneficiarios, financiamento, e outros

Principais
) ) barreiras para
Financiamento alcangar a Hardware
H4 uma necessidade de financiamento Maturidade L:_'E Falta de hardware para todos os
elevado, algumas vezes para investir em Digital* colaboradores

necessidades especificas

Cultura/ Mindset .. 6

Liderancas de topo e colaboradores ndo estao -
conscientes das necessidades e beneficios de
transformacao digital

*Com base em entrevistas a experts, fornecedores de software e organizacdes sociais
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Os experts acrescentam que muitas organizacoes tem dificuldades em
processos de gestao de mudanca e na definicao de estratégias digitais
adequadas as suas necessidades especificas

........
. .

Falta de um bom diagnéstico
Muitas organiza¢des ndo compreendem quais as

suas necessidades praticas e criam estratégias
digitais que ndo se aplicam a organizagao -

Principais
barreiras para
alcancar a
Maturidade
Digital*

Gestao da Mudancga
As organizacOes tém dificuldade em integrar e

implementar novas mudancas, sem que seja de
um enorme peso

.
--------

*Com base em entrevistas a experts, fornecedores de software e organizacdes sociais
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As organizacoes afirmam ter dificuldade em gerir e envolver os
colaboradores na implementacao da mudanca

Necessidades personalizadas

Falta de tempo e recursos para acompanhar a
implementacdo e manutencao de necessidades
. personalizadas

Principais
barreiras para
alcancar a
Maturidade
Digital*

Incompreensao de beneficios
Os colaboradores ndo compreendem os
beneficios praticos para as suas operac¢des

*Com base em entrevistas a experts, fornecedores de software e organizacdes sociais
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As principais barreiras reportadas no questionario validam as
identificadas nas das entrevistas, sendo diticuldades financeiras a
principal

Principais barreiras percecionadas por organizacoes

Dificuldades financeiras

Outras barreiras apresentadas no inquérito, mas
Falta de pessoas qualificadas menos percecionadas pelas organiza¢des sociais:

- Falta de visdo estratégica
Infraestrutura Tl insuficiente - Dificuldade em desenvolver e integrar tecnologias

- Dificuldade em demonstrar que a integracdo de
tecnologias e o trabalho social sao
Pouco tempo a dedicar a novos projetos complementares

- Dificuldade em converter beneficiarios/utentes a

Dificuldade em converter colaboradores a adotar novas praticas e comportamentos digitais

adotar novas praticas e comportamentos digitais - Dificuldade em cumprir com a protecdo de dados

o Leadership for Impact oty o Gy Wi i oy . Anexo de principais barreiras por publico-alvo
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5 BENEFICIOS E IMPACTOS PERCECIONADOS | ESTUDO DE MATURIDADE DIGITAL

Quais os beneficios percecionados para o setor?

A opiniao das organizacoes sociais, especialistas e empresas de software



“E-nos possivel monitorizar automaticamente
alualizacoes de toda a equipa e controlar todos os
servicos a cada minuto”

“Sobra-nos agora mais tempo para nos dedicarmos a
nossa missdao, tempo que antes perdiamos a tentar
organizar informacao”

Algumas percecoes das organizacoes sociais da Rede Social de Cascais
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A maioria dos entrevistados acredita que a maturidade digital ira tornar
as organizacoes mais eficientes e aumentar o impacto das suas missoes

Satisfacao e envolvimento .
Colaboradores e outras partes motivados com a

Comunicacao eficaz
Bons canais de comunica¢do que fomentam @
simplificagdo dos processos

colaboracdo interna transversal e targeting eficaz

Alguns dos
Poupanca e otimizagdo beneficios Deshurocratizacio
Q Eficiéncia de custos e otimizacdo de tempo e de uma_ RedUcEo de ag ol @
recursos a longo prazo organizacao S pap

digitalmente

matura*

Medicdo de indicadores-chave para tomada de
decisao mais eficaz e futura medicao de impacto

Adaptabilidade e integracdo de mudancas

Foco na Missao
Promocado e alcance mais eficiente da missao

da organizacao

@ Tomada de decisao informada

Processos e servicos automatizados e otimizados.
Promovendo maior rigor na monitorizagao e
transparéncia de atividades, produtos e servicos

*Com base em entrevistas a experts, fornecedores de software e organizacdes sociais
Leadership for Impact iy i gy .
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Os principais beneficios percecionados no questionario sao o melhor
planeamento, maior visibilidade e procedimentos internos otimizados

Principais beneficios percecionados no questionario
Facilitar o planeamento da organizagao

Aumentar a visibilidade da organizacao
- . . Outros beneficios importantes apresentados no
Facilitar e melhorar prOCEdlmentOS internos questionério mas menos percecionados pe|as
organizacoes

Melhorar os servigos prestados A :
Melhorar a eficiéncia e reduzir custos

Aumentar as competéncias digitais Combater a exclusao digital dos cidadaos
] o Fomentar a recolha de dados
Melhorar a cultura colaborativa e comunicacao .
Promover transparéncia
Aumentar o alcance Aumentar a capacidade preditiva
Contribuir para a reducdo da pegada ambiental

Aumentar o impacto - ,
Melhorar a gestdao de doadores ou de voluntarios

o Leadership for Impact oty o ¢y Wi fw g . Anexo de principais beneficios por publico-alvo
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As organizacoes percecionam que a transtormacao digital tera um
iImpacto positivo para as suas organizacoes, utentes e sector

Percecdo do impacto da transformacao digital
Em média, os inquiridos percecionam

impacto positivo nos varios parametros

avaliados. Nomeadamente, para as suas Impacto muito negativo = -2 -1 1 2 = Impacto muito positivo
organiza¢des, utentes e no sector onde . N

atuam Minha organizacao

Avaliando o impacto num horizonte

temporal, o impacto na forma como d o I
vivemos em sociedade é Utentes da organizacdo

maioritariamente percecionado como

imediato.

Nas vérias areas apresentadas, uma Setor onde atuamos I
percentagem reduzida (<13%) de

organizacoes, perceciona que a

transformacao  digital tem  alguns Forma como vivemos em I

impactos negativos ou muito negativos sociedade

(ex: forma como vivemos em sociedade).
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Imediato 2 anos 5anos +5 anos

o Leadership for Impact £ g " Anexo de avaliagdo do impacto por publico-alvo, freguesia e dimensao
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Ideias-chave

Resumo de resultados de questionario e entrevistas



(o] Y [A\ Y- Xelo]IJINVNE] | ESTUDO DE MATURIDADE DIGITAL

Ideias-chave

A maioria das organizacdes (91%) ja se encontram em processo de transformacao digital, tendo introduzido
alteracdes no seu modelo de negécio através de competéncias e tecnologias digitais. As organizacbes de menor
dimensdo e das freguesias de Alcabideche e Sdo Domingos de Rana reportam ja ter realizado esforcos de modo a
iniciarem processos de transformacdo digital. Em contraste, a maioria das organiza¢bes de maior dimensdo sé agora
perceciona estar a iniciar este processo de transformacao.

82% das organizacdes ja alocou algum tipo de investimento em tecnologias de informacgao e/ou transformacao
digital. A maioria (51%) do investimento alocado pelas organizacdes é inferior a 5%.

38% das organizacoes considera-se atrasada ou bastante atrasada face a outras, mas demonstram-se confiantes e
cerca de 49% reporta que recuperara o atraso

Relativamente ao tipo de tecnologias adotadas, as organizagoes sociais em Cascais seguem as tendéncias globais
para este sector. Existe maior nivel de implementacao em Softwares de Gestao; armazenamento de dados na “Cloud”,
website & marketing digital; reunides virtuais & ferramentas colaborativas.

67% das organizacdes em fase de transicao digital, ja realizou agdes de capacitacao. No entanto, em média 45% dos
colaboradores das organizac¢des inquiridas ainda nao recebeu formacao.

Leadership for Impact so% g gt og g N
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Ideias-chave

As organizacoes consideram ter um nivel médio de maturidade digital de uma forma transversal. Ao mesmo tempo,
as preveem melhorar de modo a atingirem um nivel semelhante em todas as dimensdes, podendo ser um indicador que
nao existem ainda prioridades definidas para a transicao digital.

Sao apontadas como maiores dificuldades a falta de financiamento e recursos humanos habilitados nas
organizac¢des, mas também a dificuldade na implementacado e gestao na mudanca por parte das organiza¢des e a pouca
oferta no mercado para softwares adaptados as necessidades do sector social.

No geral, os inquiridos percecionam que a transformacao digital tera um impacto positivo nos varios parametros
avaliados. Nomeadamente, para as suas organizac¢fes, utentes e no sector onde atuam. Apontando como principais
beneficios: facilitar o planeamento da organizagcao, melhorar os servicos prestados; aumento de eficiéncia de

processos, monitorizacao/gestao de recursos; aumentar a visibilidade da organizacao e melhoria na comunicacao
interna.
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Como as organizacoes soclais poderiam melhorar?

A opiniao das organizacoes sociais, especialistas e empresas de software
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Como as organizacoes sociais poderiam melhorar?

A opiniao das organizacoes sociais e especialistas com base em entrevistas

@ Self-Assessment e Procurement process:

Identificar as areas e ferramentas mais relevantes, ajustados as necessidades
especificas de cada organizacao.
b Priorizar e definir um plano de implementag¢ao consoante os recursos da organizacao
Y Procura de solu¢des no mercado com condi¢des vantajosas para organiza¢des sociais'

A Y 7S

Comunicacdo interna, capacitacao e gestao de mudanca @

Clarificar e comunicar conceitos e beneficios transversalmente a toda a
organizag¢ao, de modo a motivar todos os colaboradores para o projeto
Fomentar uma cultura de abertura a mudanga nos colaboradores, de modo a
atrair e reter talento

o Leadership for Impact sty g:». i s gy rede social 46
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https://eu3digital.com/wp-content/uploads/2022/06/EU3Digital-Toolkit-para-o-Desenvolvimento-de-Compete%CC%82ncias-Digitais.pdf
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O que poderia a Rede Social fazer para apoiar a
transicao digital das organizacoes que a compoem?

A opiniao das organizacoes sociais, especialistas e empresas de software
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O que poderia a Rede Social fazer para apoiar a transicao digital das
organizacoes que a compoem?

A opiniao das organizacoes sociais e especialistas com base em entrevistas

Simplificagdo de processos Apoio na

Partilha de boas praticas implementacdo

Apoio a formacgdo técnica
(ex: Bases de dados;
ciberseguranca), também
em dareas de gestdo (ex: de
mudanca)

i
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Ele,n.lentos glt; suporte e
analises adicionais
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Anexo de transicao digital: O esforco feito para as organizacoes se
adaptarem a transformacoes digitais nao varia com o publico-alvo

Organizacdes e o horizonte temporal do processo A maioria das organizacdes sociais, independentemente do

o g s S Ublico-alvo, ja iniciou ou esta a iniciar os seus processos
de transformacao digital por publico-alvo P Ja Ihiciot P
de transformacdo digital.

Ao observarmos as organizac¢des cujo publico sao pessoas
Pessoas imigrantes ou vitimas de violéncia ou vitimas de Vvioléncia (que responderam a este
guestionario), ja todas iniciaram ou estdo a iniciar os seus
processos de transformacado digital.

Pessoas com comportamentos aditivos, doenga... |

Pessoas em situagdo de dependéncia ou deficiéncia . . . A
O mesmo acontece para organizacdes cujo publico-alvo

sdo pessoas com comportamentos aditivos, doenca ou
Pessoas Idosas u sem abrigo e para a comunidade em geral, salvo as que
nao sabem (e que representam uma percentagem de 10%
e 6%, respetivamente).

Comunidade em Geral [ |

Infancia e Juventude | [ |

Sim, ha mais de 5 anos

Sim, ha mais de 2 anos E possivel verificar que a categoria das Pessoas Idosas e
E!;grﬂgzg'mf;zanos das Pessoas em Situacdo de dependéncia ou deficiéncia,
Planeamos iniciar nos préximos 2 anos sao as que tém uma maior fatia no que diz respeito a
Planeamos iniciar nos préximos 5 anos IR : HRC
= N30 estamos a planear est’arem a iniciar o processo ou que.planelam iniciar nos
W Nao sei proximos 2-5 anos (46% e 39%, respetivamente).
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Anexo de transicao digital: Organizacoes com menos colaboradores ou
de Alcabideche e Sao Domingo de Rana tem maior percentagem de
organizacoes que ja iniciaram processos de transformacao digital

Horizonte temporal em processo de
transformacao digital por dimensao

Mais de 100 colaboradores
De 50 a 99 colaboradores
De 26 a 49 colaboradores
De 10 a 25 colaboradores

Menos de 10 colaboradores

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sim, ha mais de 5 anos Sim, ha mais de 2 anos
Sim, nos ultimos 2 anos Estamos a iniciar

Planeamos iniciar nos préximos 2 anos Planeamos iniciar nos préximos 5 anos

N&do estamos a planear Nao sei

Notas: Todas as organizagdes
com mais de 100 colaboradores
ja iniciaram ou estdo neste
momento a iniciar a transicao
digital, o mesmo acontece para
organiza¢cdes com menos de 10
colaboradores (salvo os 9% que
nao sabem).

A categoria dos 26 a 49
colaboradores foi a que
comecou hd mais tempo a
transformacdo  digital  (60%
iniciou ha mais de 5 anos).

A categoria dos 50 a 99
colaboradores é aquela que
apresenta maior indecisdo
entre iniciar ou planear iniciar,
comparando com as outras.

Horizonte temporal em processo de
transformacao digital por freguesia

Sao Domingos de
Rana

Cascais Estoril

Carcavelos Parede

Alcabideche
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sim, ha mais de 5 anos Sim, ha mais de 2 anos
Sim, nos ultimos 2 anos Estamos a iniciar
Planeamos iniciar nos préximos 2 anos Planeamos iniciar nos préximos 5 anos
N&do estamos a planear Nao sei
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Anexo de formacao digital: Nao se observa nenhum padrao quando
analisada a percentagem de formacao digital por dimensao

80

70

60

50

40

30

20

10

0

Percentagem de formacao digital nas 41 organizagdes que estao ou planeiam algum processo de
transformacao por dimensao

N N

Menos de 10 colaboradores De 10 a 25 colaboradores

-

1

De 26 a 49 colaboradores  De 50 a 99 colaboradores Mais de 100 Colaboradores

[ Sim, com os colaboradores da organizacdo

[1Sim, com os beneficiarios da organizagao

[1Sim, com os voluntarios da organizagao

[1Nao, contudo planeamos fazer num futuro breve

[1Nao, nem planeamos fazer num futuro breve
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Anexo de investimento: A maioria das organizacoes ja alocou alguma
percentagem de investimento para fomentar a sua transicao digital

Percentagem de investimento total Percentagem de investimento total alocado a
alocado a tecnologias de informacao ou tecnologias de informacao ou transformacao digital
transformacao digital nos altimos 2 anos nos ultimos 2 anos, por publico-alvo
2%
13% 18% Pessoas imigrantes ou vitimas de violéncia

Pessoas com comportamentos aditivos, doenca ou sem
7% abrigo

Pessoas em situacdo de dependéncia ou deficiéncia
9%

Comunidade em Geral

Pessoas Idosas
51%

Infancia e Juventude

Nao foi realizado qualquer investimento ~ Menos de 5% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nao foi realizado qualquer investimento Menos de 5%

5% a 10% 11% a 15%
5% a 10% 11% a 15%

16% a 20% Mais de 20% 16% a 20% Mais de 20%

o Leadership for Impact sty » &% e gy rede social V ori
h £, oltar ao relatério 54
N —VA Knowledge Center g.w!‘._ g{wggg &Eg‘qf.h de cascais

CCCCCCCCCCCC
UUUUUUUUUUUUUUUUUU




Ao Ao el S S [ e I e /A1 E | ESTUDO DE MATURIDADE DIGITAL

Anexo de investimento: Nao se observam grandes variacoes quando se
analisa o investimento feito por {reguesia ou dimensao

Percentagem de investimento total alocado a Percentagem de investimento total alocado a
tecnologias de informacao ou transformacao tecnologias de informacao ou transformacao
digital nos ultimos 2 anos, por freguesia digital nos ultimos 2 anos, por dimensao

S30 Domingos de Rana | | | Mais de 100 Colaboradores [l | | | |

De 50 a 99 colaboradores | |

Cascais Estoril

De 26 a 49 colaboradores | |

Carcavelos Parede

| | | De 10 a 25 colaboradores [ | [ |
I | [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Menos de 10 colaboradores
Alcabideche | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ~ . . . .
’ ° ’ ’ ’ ° ° ’ ’ 0 ’ m N3o foi realizado qualquer investimento 1 Menos de 5%

m N3o foi realizado qualquer investimento [ Menos de 5% 5% a 10% F111% a 15%
F5%a10% H11%a15% 116% a 20% = Mais de 20%
[116% a 20% [ Mais de 20%
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Anexo de percecao da organizacao de como se comparam com as
restantes do mesmo setor por publico-alvo, aos dias de hoje e em 5 anos

Comparacao com restantes organizagoes do Comparacao com restantes organizagoes
mesmo setor aos dias de hoje, por publico-alvo relativamente a ambicao da organizacao para os
préximos 5 anos, por publico-alvo

Pessoas imigrantes ou vitimas de violéncia

. Pessoas imigrantes ou vitimas de violéncia
Pessoas com comportamentos aditivos, doenga

ou sem abrigo Pessoas com comportamentos aditivos, doenca ou
Pessoas em situagdo de dependéncia ou sem abrigo
deficiéncia

Pessoas em situacdo de dependéncia ou deficiéncia

Comunidade em Geral
Comunidade em Geral

Pessoas Idosas
Pessoas Idosas

Infancia e Juventude )
Infancia e Juventude

0 20 40 60 80 100 120
0 20 40 60 80 100

Estamos bastante atrasados face a outras organizacdes sociais Queremos recuperar o atraso face a outras organizac¢des sociais, mas isso sera dificil nos préximos 5 anos

A . rtamente r. rarem r it r rganizaco jais n réoxim n
Estamos atrasados face a outras organizacdes sociais Certamente recuperaremos o atraso face a outras organizac¢ées sociais nos préximos 5 anos

. - . rrem ri rder o avanco f. r rganizacd iai
Estamos em niveis semelhantes face a outras organizag¢des sociais Corremos o risco de perder o avanco face a outras organizacdes sociais

. N - Manterem vanco f; ras organizagd iai
Estamos adiantados face a outras organizacdes sociais anteremos o avanco face a outras organizagoes sociais

. . Seremos pioneiros N0 Nosso setor
Somos pioneiros No Nosso setor P

Leadership for Impact iy g ging . ;.
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Anexo de comparacao da organizacao com as restantes do mesmo
setor por dimensao, aos dias de hoje em cinco anos

Comparacgao com restantes organiza¢oes do Comparagao com restantes organizacoes
mesmo setor aos dias de hoje, por dimensao relativamente a ambicdo da organizacdo para os
préximos 5 anos, por dimensao

Mais de 100 Colaboradores [ Mais de 100 Colaboradores [

De 50 a 99 colaboradores [N De 50 a 99 colaboradores

De 26 a 49 colaboradores [N De 26 a 49 colaboradores

De 10 a 25 colaboradores [ De 10 a 25 colaboradores [
Menos de 10 colaboradores Menos de 10 colaboradores [N

- - M Queremos recuperar o atraso face a outras organizagdes sociais, mas isso sera dificil nos préximos 5 anos
W Estamos bastante atrasados face a outras organizag¢des sociais

Estamos atrasados face a outras organizagdes sociais Certamente recuperaremos o atraso face a outras organizagdes sociais nos préximos 5 anos
Estamos em niveis semelhantes face a outras organiza¢8es sociais . s .

. N - Corremos o risco de perder o avanco face a outras organizac8es sociais
Estamos adiantados face a outras organiza¢des sociais

Manteremos o avanco face a outras organizagdes sociais
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Anexo de correlacao entre organizacoes que iniciaram os processos
de transformacao e niveis de capacidade relativamente a outras

Em processo de transformacao digital, tendo Comparacao da organizacao com as restantes do mesmo setor
introduzido altera¢des no seu modelo de negocio a nivel nacional, relativamente a capacidade de retirar vantagens
através de competéncias e tecnologias digitais das competéncias e tecnologias digitais, aos dias de hoje
Média
Sim, ha mais de 5 anos 3
im, ha mai 2 an
S. +N1a Mmais de 2 anos 3 1= Bastante atrasados
Sim, nos ultimos 2 anos 2.7
Estamos a iniciar 2.4 2= Atrasados
Planeamos iniciar nos proximos 2 anos 1 3= Em niveis semelhantes
Planeamos iniciar nos proximos 5 anos 1 4= Adiantados
Ndo estamos a planear 2 o
N30 sei 2 5= Pioneiros
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Anexo de utilizacao de tecnologias por publico-alvo: A opiniao mais
presente entre organizacoes, agora e em 5 anos

| Importancia atual || Importancia em 5 anos
Pessoas em Pessoas com Pessoas Pessoas em Pessoas com Pessoas

situacdode  comportamentos imigrantes situacdode  comportamentos imigrantes

Infanciae Pessoas Comunidade dependéncia ou aditivos, doenca ou vitimas Infdncia e Pessoas Comunidade dependéncia ou aditivos, doenca ou vitimas

Juventude Idosas em Geral deficiéncia ou sem abrigo de violéncia Juventude Idosas em Geral deficiéncia ou sem abrigo de violéncia
Armazenamento de dados
na “cloud”
Website

Reuniodes virtuais e
ferramentas colaborativas

Software de Gestao
Redes sociais e marketing
digital

Tecnologias Méveis
Internet of things (loT)

Inteligéncia artificial

Robética

Realidade Virtual/
Aumentada

Blockchain

Impressao 3D

Muito importante

]

Neutro . Nada importante

Bastante importante Pouco importante @ Quando 2 opinides prevalecem de forma igual
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Anexo de utilizacao de tecnologias por publico-alvo: Nao se verificam
variacoes significativas nas varias tecnologias

Pessoas em
Suag Rt ooosoas com  Dessoas Nédo se observam variagoes significativas
ependenua comportamentos imigrantes one ~ .
I 504D (%) Infinciae Pessoas Comunidade ou aditivos, doenca ou vitimas na ut|I|zag:ao atual de tecnologlas e
mpressao 3 - Juventude Idosas em Geral deficiéncia ou sem abrigo de violéncia percegao da importé‘\ncia nos préximos 5
iméortante_ anos ao analisar a utilizacdo de tecnologias
Pouco ANH = p
importancia importante | 2 5 17 0 10 0 por publico-alvo. Somente em relacao a
aos dias de Neutro 0 5 6 0 0 0 Impressao 3D, no qual sé os publicos-alvo
i B . ~ . . .
Hoje ooortante| 0 0 0 0 0 de infancia e juventude, pessoas idosas e
Muito 0 0 0 0 0 0 comunidade em geral reportam vir a
importante

haver uma importancia mediana.

rer: NI oot com comportarentos aditivos
importante pessoas com comportamentos aditivos,

Pouco 13 0 0 0 0 0 . ..
I ortancia importante doenca ou sem abrigo; e pessoas imigrantes
o 5 Anos mouto_ 4 20 23 3 10 22 ou vitimas de violéncia, ndo veem qualquer
importante 4 5 g 0 0 0 importancia para a realidade Vvirtual/
Muito 8 10 18 0 0 0 aumentada, blockchain, robdtica ou
|mportante

inteligéncia artificial.
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Anexo de utilizacao de tecnologias por publico-alvo: Da tecnologia mais
implementada

Pessoas em
situacdo de Pessoas com Pessoas b | d
) ) dependéncia comportamentos imigrantes Ao opservarmos a utilizacao e
Armazenamento de Infanciae Pessoas Comunidade ou aditivos, doenca ou vitimas de dad u“ Ig d”
dados na “Cloud” uventude Idosas em Geral  deficiéncia ousem abrigo  de violéncia armazenamento de dados na “Clou por
importante 0 0 . ~ T
POUCO das organizacdes de todos os publicos de
Importéncia importante 0 0 11 11 0 0 atuacdo lhe dao importéancia.
aos dias de Neutro 22 16 20 0 10 11 ) 5 )
Hoje Bastante Somente organizacdes dedicadas a pessoas
importante 48 42 32 56 60 67 .
MUt com comportamentos aditivos, doenca ou
importante 26 32 37 22 30 22 sem abrigo e pessoas imigrantes ou vitimas
de violéncia, nao tém qualquer organizacdo
Nada a considerar esta tecnologia como pouco ou
importante 0 0 0 0 0 0 . . .
POUCO nada importante. Ainda assim, em 5 anos,
Importancia Ef;iirf;ante 8 18 g 1; 8 8 s6 11% das organizacGes para pessoas em
em 5 Anos Bectante situacdo de dependéncia ou deficiéncia
importante 22 20 28 22 40 33 ainda consideram pouco importante o uso
Muito .
importante 78 70 67 67 60 67 desta tecnologla.
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Anexo de principais barreiras percecionadas do questionario por
publico-alvo: As quatro principais barreiras mantém-se as mesmas

30
25
20
15
10

a1

S
NOvV

NOVA SCHOOL OF
BUSINESS & ECONOMICS

Principais barreiras para atingir a maturidade digital por
publico-alvo (%)
1 ISR =T

Infancia e Pessoas ldosas ~ Comunidade em Pessoas em Pessoas com  Pessoas imigrantes
Juventude Geral situacdo de comportamentos ou vitimas de
dependéncia ou aditivos, doenca ou violéncia
deficiéncia sem abrigo

Falta de pessoas qualificadas

Falta de infraestrutura TI
M Falta de tempo a dedicar a novos projetos

Falta de visdo estratégica

Dificuldades financeiras

Dificuldade em cumprir com a protec¢do de dados

Dificuldade em desenvolver e integrar tecnologias

Dificuldade em converter colaboradores a adotar novas praticas e comportamentos digitais

Dificuldade em converter beneficidrios/utentes a adotar novas praticas e comportamentos digitais
m Dificuldade em demonstrar que a integracao de tecnologias e o trabalho social sdo complementares

Leadership for Impact
Knowledge Center

e

CASCATS

(ot )

As quatro principais barreiras mantém-se as
mesmas ao longo dos diferentes publicos-alvo.

Observamos também que a falta de visao estratégica
é sO percecionada por organiza¢des cujo publico-
alvo sdo infancia e juventude, pessoas idosas e
comunidade em geral.

A dificuldade em cumprir com a protecao de dados é
apenas identificada para os publicos-alvo de pessoas
em situacdo de dependéncia ou deficiéncia e
pessoas com comportamentos aditivos, doenca ou
sem abrigo.

OrganizacBes para pessoas com comportamentos
aditivos, doenca ou sem abrigo e pessoas imigrantes
ou vitimas de violéncia nao reportam qualquer
dificuldade me desenvolver e integrar tecnologias.
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Anexo de principais barreiras percecionadas no questionario por
dimensao: Nao se verificam variacoes significativas

Ao analisar as principais barreiras para atingir a
maturidade  digital por dimensdao da
organizacao, verificamos que organiza¢des com
menos de 10 colaboradores revelam maior
falta de tempo a dedicar a novos projetos e
maior dificuldade em desenvolver e integrar
novas tecnologias. Também que organizacdes
menores tendencialmente identificam mais a
falta de estrutura TI como barreira.

Observando organizagdes com mais de 50
colaboradores, vemos maiores dificuldades,
comparativamente com organiza¢cdes menores,
em converter colaboradores a adotar novas
praticas e comportamentos digitais.
Organiza¢des com mais de 100 colaboradores
revelam maior falta de visdo estratégica.

N o v Leadership for Impact ﬁ ﬁ. ﬁ.:”‘"i "!‘ o )
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30

20

10

Principais barreiras para atingir a maturidade digital por
dimensao (%)

De 26 a 49 De 50 a 99 Mais de 100
colaboradores colaboradores Colaboradores

De 10 a 25
colaboradores

Menos de 10
colaboradores

Falta de pessoas qualificadas

Falta de infraestrutura Tl
W Falta de tempo a dedicar a novos projetos

Falta de visdo estratégica

Dificuldades financeiras

Dificuldade em cumprir com a protecdo de dados

Dificuldade em desenvolver e integrar tecnologias

Dificuldade em converter colaboradores a adotar novas praticas e comportamentos digitais
m Dificuldade em converter beneficidrios/utentes a adotar novas praticas e comportamentos digitais
m Dificuldade em demonstrar que a integracdo de tecnologias e o trabalho social sdo complementares
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Anexo de beneficios percecionados do questionario por publico-alvo

Beneficios de desenvolvimento de maturidade digital na organizacao percecionados, por publico-alvo

(%)

20

15 ]

10

, TN MR e CH Rl | RN oiin M | OACEN i we
Infancia e Juventude Pessoas Idosas Comunidade em Geral Pessoas em situacdo de Pessoas com comportamentos Pessoas imigrantes ou vitimas de
dependéncia ou deficiéncia aditivos, doenca ou sem abrigo violéncia

[0 Aumentar o alcance B Aumentar o impacto
[ Aumentar as competéncias digitais (conhecimento, skills e atitudes) 0 Aumentar a visibilidade da organiza¢do
[ Aumentar a capacidade preditiva [1Combater a exclusdo digital dos cidaddos, refor¢ando a coeséo social e promover a cidadania ativa
[ Contribuir para a redu¢do da pegada ambiental M Facilitar o planeamento da organizagao
M Fomentar a recolha de dados M Melhorar a cultura colaborativa da organiza¢do e comunicagdo
M Melhorar a gestao de doadores B Melhorar a gestdo dos voluntarios
m Melhorar a eficiéncia e reduzir custos [ Promover transparéncia
[ Melhorar os servicos prestados [ Facilitar e melhorar procedimentos internos
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Anexo de beneficios percecionados do questionario, por dimensao:
Nao se verificam grandes padroes na analise

Beneficios de desenvolvimento de maturidade digital na organizacao percecionados, por dimensao (%)

30
20
lo 3 WWE ﬁ oy

0 I kﬂ H ' N I I

Menos de 10 colaboradores De 10 a 25 colaboradores De 26 a 49 colaboradores De 50 a 99 colaboradores Mais de 100 Colaboradores

[0 Aumentar o alcance CJAumentar o impacto
M Aumentar as competéncias digitais (conhecimento, skills e atitudes) [0 Aumentar a visibilidade da organizacdo
M Aumentar a capacidade preditiva m Combater a exclusao digital dos cidaddos, reforcando a coesao social e promover a cidadania ativa
m Contribuir para a reducdo da pegada ambiental Facilitar o planeamento da organizagdo
M Fomentar a recolha de dados B Melhorar a cultura colaborativa da organiza¢do e comunicagdo
m Melhorar a gestdo de doadores Hm Melhorar a gestao dos voluntarios
[1Melhorar a eficiéncia e reduzir custos [ Promover transparéncia
@ Melhorar os servicos prestados [ Facilitar e melhorar procedimentos internos

Nota: Aumentar a visibilidade da organizagdo é o beneficio mais reportado por organizagdes com menos de 10 colaboradores. De 10 a 99 o maior beneficio é um planeamento da organizagdo mais facil e para
organizagdes com mais de 100 colaboradores sdo procedimentos internos tornarem-se mais faceis de utilizar e melhores.

NOVA SCHOOL OF
BUSINESS & ECONOMICS
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Anexo avaliacao do impacto por publico-alvo: Nao ha variacoes da
percecao de diferentes impactos conforme o publico de atuacao

Perce¢ao do impacto da transformacdo digital na Percecdo do impacto da transformacao digital na
forma como vivem em sociedade por publico- organizacao por publico-alvo(Avaliacdo do impacto):
alvo(Avaliacdo do impacto): 100
100
50 50
0
Infancia e Pessoas Comunidade Pessoasem Pessoas com Pessoas 0
Juventude Idosas em geral situacdode  comportament imigrantes ou Infancia e Pessoas Comunidade Pessoas em Pessoas com Pessoas
dependéncia os aditivos, vitimas de Juventude Idosas em geral situacdode comportament imigrantes ou
ou deficiéncia doenga ou violéncia dependéncia  os aditivos, vitimas de
sem abrigo ou deficiéncia doenca ou violéncia
Percecdo do impacto da transformacao digital no setor sem abrigo
onde atuam por publico-alvo(Avaliacdo do impacto): Perceg¢do do impacto da transformacgao digital nos utentes
100 da organizacao por publico-alvo(Avalia¢cdo do impacto):
100
50
0 50
Infancia e Pessoas Comunidade Pessoasem Pessoas com Pessoas
Juventude Idosas em geral situagdode  comportament imigrantesou 0
de%er;dgnag %S aditivos, vntllrlnAas .de Infancia e Pessoas Comunidade Pessoas em Pessoas com Pessoas
ou deticiencia oengk;a ou violencia Juventude Idosas em geral situacdode comportament imigrantes ou
Seém abrigo dependéncia os aditivos, vitimas de
® Nada positivo Negativo Neutro Positivo Muito positivo ou deficiéncia doenca ou violéncia
sem abrigo
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Anexo avaliacao do impacto por freguesia: Destaca-se a freguesia de Sao
Domingos de Rana pelo seu otimismo em relacao aos impactos gerados

100
80
60
40
20

100

50

Percecao do impacto da transformacao digital na
forma como vivemos em sociedade por
freguesia(Avaliacao do impacto):
100

50

Alcabideche Carcavelos Parede Cascais Estoril Sdo Domingos de

Rana
Percecao do impacto da transformacao digital no setor
onde atuamos por freguesia(Avaliagcao do impacto):
100

50

Alcabideche Carcavelos Parede Cascais Estoril Sdo Domingos de Rana

® Nada positivo Negativo Neutro Positivo Muito positivo

Percecao do impacto da transformacao digital na
organizacao por freguesia(Avaliacao do impacto):

Alcabideche Carcavelos Parede Cascais Estoril Sdo Domingos de Rana

Percecao do impacto da transformacao digital nos utentes
da organizacao por freguesia(Avaliacdo do impacto):

Alcabideche Carcavelos Parede Cascais Estoril Sdo Domingos de Rana
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Anexo avaliacao do impacto por dimensao: A dimensao de uma
organizacao nao impacta a opiniao sobre os impactos causados

Percecdo do impacto da transformacaéo digital na forma Percecao do impacto da transformacao digital na
como vivemos em sociedade por dimensdo (Avaliagdo do organizacgao por dimensao (Avaliagdo do impacto):
impacto): 100
100 80
80 60
60
40 40
20 20
0 0
Menos de 10 De10a25 De 26 a 49 De 50 a 99 Mais de 100 Menos de 10 De10a25 De 26 a 49 De 50a99 Mais de 100
colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores Colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores Colaboradores
Percecdo do impacto da transformacéao digital no setor Percecao do impacto da transformacao digital nos utentes
onde atuamos por dimensao (Avaliagao do impacto): da organizacao por dimensao (Avaliagao do impacto):
100
28 100
40 80
20 60
0 40
Menos de 10 De 10 a 25 De 26 a 49 De 50 a 99 Mais de 100 20
colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores Colaboradores 0
_— . . ; . Positi S . Menos de 10 De 10 a 25 De 26 a 49 De 50 a 99 Mais de 100
] — INEEEUNE L@ S Uil [pestive colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores Colaboradores
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Anexo horizonte temporal de impacto por publico-alvo: Nao sao
registadas variacoes significativas ao fazer uma analise por publico-alvo

Percecdo do impacto na forma como vivemos em Percecdo do impacto na organizagao por publico-alvo
sociedade por publico-alvo (Horizonte temporal i
10 por p ( poral) . (Horizonte temporal)
60
50 40
20
0 0
Infancia e Pessoas Comunidade Pessoas em Pessoas com Pessoas Infancia e Pessoas Comunidade Pessoas em Pessoas com Pessoas
Juventude Idosas em geral situagdode  comportament imigrantes ou Juventude Idosas em geral situa¢do de comportament imigrantes ou
dependéncia os aditivos, vitimas de dependéncia os aditivos, vitimas de
ou deficiéncia doenca ou violéncia ou deficiéncia doenca ou violéncia
sem abrigo sem abrigo
Percecao do impacto no setor onde atuamos por publico- Perce¢do do impacto nos utentes da organizagdo por
o0 alvo (Horizonte temporal) publico-alvo (Horizonte temporal)
80
50 60
40
0 20

Infancia e Pessoas Comunidade Pessoas em Pessoas com Pessoas 0 . .

Juventude Idosas em geral situagdode  comportament imigrantes ou Infancia e Pessoas Comunidade Pessoas em Pessoascom Pessoas
dependéncia os aditivos, vitimas de Juventude Idosas em geral situagdo dg comportament  imigrantes ou
ou deficiéncia ~ doenca ou violéncia dependéncia os aditivos, vitimas de

sem abrigo ou deficiéncia doencga ou violéncia
Imediato 2 anos 5 anos +5 anos sem abrigo
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Anexo horizonte temporal do impacto por freguesia: Nao existem
padroes entre as freguesias com maiores dificuldades financeiras

Percec¢do do impacto na forma como vivemos em Percecao do impacto na organizagao por freguesia
sociedade por Freguesia (Horizonte temporal) (Horizonte temporal)
100

30 100
60 80
60
40 40
20 20
0 0

Alcabideche Carcavelos Parede Cascais Estoril Sao Domingos de Alcabideche Carcavelos Parede Cascais Estoril Sao Domingos de Rana

Rana

Percecao do impacto nos utentes da organizacao por

Percecao do impacto no setor onde atuamos por ) .
freguesia (Horizonte temporal)

freguesia (Horizonte temporal)

80 100

60

40 50

20

Alcabideche Carcavelos Parede Cascais Estoril 540 Domingos de Rana Alcabideche Carcavelos Parede Cascais Estoril Sdo Domingos de Rana

Imediato 2 anos 5 anos +5 anos

Nota: As freguesias de Alcabideche e SGo Domingos de Rana enfrentam maiores dificuldades financeiras
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Anexo do horizonte temporal do impacto por dimensao: As organizacoes
mais pequenas tém uma maior percecao imediata do impacto na forma
como vivemos em sociedade

Percecao do impacto na forma como vivemos em Percec¢ao do impacto na organizagcao por dimensao
sociedade por dimensao (Horizonte temporal) (Horizonte temporal)
80 100
60
40 50
20
0 0
Menos de 10 De10a 25 De 26 a 49 De 50 a 99 Mais de 100 Menos de 10 De 10 a 25 De 26 a 49 De 50 a 99 Mais de 100
colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores Colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores Colaboradores
Percecao do impacto no setor de atuacao por dimensao Percecdo do impacto nos utentes da organizagdo por
(Horizonte temporal) dimensé&o (Horizonte temporal)
100 100
50 50
0 0
Menos de 10 De 10 a 25 De 26 a 49 De 50 a 99 Mais de 100 Menos de 10 De 10 a 25 De 26 a 49 De 50 a 99 Mais de 100
colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores Colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores Colaboradores

Imediato 2 anos 5anos +5 anos

o Leaders| 1p tor | pac . l‘i ?§ : ii, ] Iede SOCIG' V
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Anexo: De modo a apoiar as organizacoes na escolha das ferramentas digitais

ex1stentes

recursos utels para o setor social

Alguns exemplos dos Softwares apresentados no Toolkit':

EU3Digital

_

a EU desenvolveu um toolkit onde sao apresentadas ferramentas e

Software para Networks: Recolha de dados: Armazenamento de Visualiza¢do e Protecdo de dados:
harmonizar a E Goodle Forms dados: apresentacdo de dados:
organizagdo : techsoup 9 B Google Sheets D PIKTOCHART passbolt
[ ] . EUROPE = -
B Microsoft = /®\
:-. WsA = - i owerPoint
Go gle \ Microsoft Forms x % EXCGI GoogleShdes @P i Kj
Planeamento de Comunicagdo e Pagamentos & Angariacao de fundos: E-commerce: Elementos visuais:
equipa: colaboragao interna: contabilidade:
¥ 4 . 20 . - gofundme EtS Canm ) WordPress.com
+7 wrike slack twist @ Gthckbooks S EH Y O piKTOCHART
2 todoist MIFO | BGoogesnees Bl R Raklet | shopify flickr 2R
Edicao de som: Marketing: Redes sociais: Informar e convocar: Plataformas para Envolver o publico:
conferéncias:
Wreesound Go gl e Ads m ’ m’gilchimp l Mentimeter
Open Web Anatyli s
Q} e pmmm (@) D _ stslack ® zoom LA Kahoot
CoMoNs @ m \ %::%WlldAprICOt Teams Meet :

Leadership for Impact
Knowledge Center

NOvVA

OOOOOOOOOOOO
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CASCAILS

"Toolkit (2022, Desenvolvido como parte do projeto EU3Digital, financiado pelo Erasmus+)

@

rede soci_ul
de cascais
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https://slack.com/
https://eu3digital.com/wp-content/uploads/2022/06/EU3Digital-Toolkit-para-o-Desenvolvimento-de-Compete%CC%82ncias-Digitais.pdf
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