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De que
partimos?

Vivemos hum contexto de
“inverno relacional®

« mais contacto, menos vinculo;

e Mmais sistemas e respostas, nem sempre mais proximidade;

« maior risco de invisibilidade, isolamento, desconfianca e
fragmentacao;

 impacto agravado sobre quem vive maior vulnerabilidade.




O que é um territoério
relacional?

E um territério onde as pessoas se sentem vistas, escutadas, sequras e acompanhadas.

Proximidade

Confianca Pertenca Corresponsabilidade




Porque
falamos de
grupos
vulneraveis a M
partir do

territério?

SUPORTE

EMPREGO

ISOLAMENTO

Porque a vulnerabilidade néao
vive em compartimentos




Problemas
complexos
pedem
respostas

iIntegradas

« tém multiplas causas;

e Cruzam varias areas e servicos;

e Nao tém solucdo unica ou
linear;

« exigem articulacao entre
organizacoes,;

* precisam de respostas
adaptadas aos percursos
concretos das pessoas.
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Territério
Fragmentado

Territorio
Relacional

respostas em silo

encaminhamentos sem continuidade
repeticdo de avaliacdes

linguagem pouco acessivel

fraca articulacéo

baixa confianca

pouca participacido dos destinatarios

respostas articuladas
continuidade de acompanhamento
comunicacao entre servigcos

foco na pessoa e no percurso
confianca institucional
participacdo com sentido
pertenca e reconhecimento




O que sustenta a governagao
integrada?

Monitorizacao

Liderancga Participacao Comunicagao e Avaliacao




A importanciada $59599
coordenacao

relacional.




Seis critérios para um
territorio relacolonalmente
inclusivo

Proximidade - E facil entrar no
sistema?

O q ue tO rNna Acessibilidade - Existe uma

porta de entrada clara?

LI m te I'I'i't(') I'iO Reconhecimento - A pessoa

2 sente-se reconhecida?
mals Continuidade - Ha

inCIUSiVO? continuidade no
acompanhamento?
Coordenacao - Os servicos
falam entre si?
Participacao - Os destinatarios
tém voz?




Somos Seres
Relacionais,
antes, durante
e depois, de
sermos Seres
Racionais.
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PARA ALEM DOS DETERMINANTES

SOCIAIS,... OS
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“Os "quatro pilares sociais”™ - apoio social, inteqgracao
social, capital social, normas sociais - tém um papel
vital na nossa saude, tanto em nosso beneficio,
como em detrimento.

Estes fatores relacionais exercem a sua influéncia
através das dimensodes psicoldgicas,
comportamentais e biolégicas.

Os efeitos nocivos para a saude da desconexao
social ilustram o vasto impacto de lacos relacionais
insuficientes.”

(Richman, L. (2023). Relational Health - How social
connections impacts our physical and mental wellbeing)



Definicdes de Saude Relacional

A saude relacional centra-se no

‘ ‘ estabelecimento e manutencao de relagdes
significativas consiqo préprio, com outros
individuos, grupos e comunidades e
desenvolve-se a partir das nossas interagdes e
ligacdes com os outros. Ter uma rede, baseada
em relagcdes de apoio, pode ajudar a criar
sentimentos de satisfacédo e sequranca.

(Center for wellness and health promotion / Harvard University)



Determinantes relacionais da saude

Uma extensdo dos determinantes sociais da saude,
enfatizando o papel das relagées interpessoais e das
redes sociais na determinacao da saude.

Esse conceito reconhece que as interacdes sociais e a
qualidade das relagdes interpessoais tém um impacto
significativo na saude mental e fisica dos individuos.

Enquanto os determinantes sociais se focam mais em
fatores estruturais e contextuais, os determinantes
relacionais enfatizam as interagées humanas e os lagos

sociais. relational
o¢lab




Determinantes relacionais da saude

Categoria

Sub-categoria

Indicador

Qualidade das Relacoes
Pessoais

Indice de Apoio Social
Percebido

Satisfacao Relacional
Conflito Relacional
Isolamento Relacional

Reciprocidade Relacional

Grau de suporte emocional, material e
instrumental percebido nas relacdes pessoais
(familia, amigos, parceiros).

Nivel de satisfacao com as interacdes pessoais mais
significativas.

Frequéncia e intensidade de conflitos nas relacoes
proximas.

Numero de interacdes significativas ao longo de
uma semana.

Percecao de equilibrio entre o dar e receber nas
relacdes interpessoais.

relational

S9lab




Determinantes relacionais da saude

Outras Categorias
* Redes Sociais e Comunitarias
* Ambiente Relacional
* Dinamicas Familiares
* Competéncias Relacionais
*\/alores e Normas Culturais
* Transicoes e Ciclos de Vida

relational
O®lab |
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Como é que a nossa construcao de relagoes é afetada pelo nosso cérebro

(especialmente nas crian

cas e jovens)

Stephen Porges (Teoria polivagal);

Entradas internas

-febre

dor

doénca fisica

Entradas sensoriais
ambientais

Entradas externas

-expressoes faciais

-modulacao
-e frequéncia da voz

-movimentos corporais

-situacoes perigosas

Estados e respostas

Envolvimento social

e frequéncia cardiaca e
respiratoria em repouso

e estado comporteménal calmo

e libertacao de oxitocina

e melhor regulacao dos
musculos faciais, desenvolve-
mento da prosodia

e regulacdao emecional e
envolvimento social

¢ melhor escuta e expresivi-
vidade

e luta ou fuga

e aumento da frequéncia
cardiaca e respiratodria

e aumento de cortisol e adrenalina
e aumento da producao de energia
e sentimentos de ansiedade e panico
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‘ameaca a vida

Imobilizacao

e congelamento

e diminuicao da frequéncia
cardiaca e respiratoria

e reducdo da producdo de energa

e baixo tédnus muscular

e desligamento, depressao

e adaptacgdes passivas




Protecao

Proporcione seguranca e protecao.
Seja uma fonte de seguranca
através da relacao e dos sinais de
seguranca que transmite. Seja
previsivel, fiavel e digno de
confianca. Ofereca estrutura,
limites e contencao.

Compreensao

Mostre curiosidade pelos seus
sentimentos, pensamentos e
comportamentos. Tente compreender o
gue se passa. Aceite os seus sentimentos
e experiéncias, tenha empatia, verbalize
as suas hipoteses, valide, mostre-lhes que
“entende”. Ajude-os a processar os seus
sentimentos.

Como construir boas relagées com criangas e jovens segundo o modelo de Devon

Conexao

Esteja disponivel fisica e
emocionalmente. Seja responsivo,
expressivo e interativo. Sintonize-se e
ligue-se fisica e emocionalmente.
Mostre-lhes que gosta deles e que
tem interesse neles. Seja brincalhdao e
divirta-se com eles.

Cuidado

Seja afetuoso e compassivo. Mostre
gue se importa, cuide das suas
necessidades basicas, acalme-os e dé-
lhes conforto. Mantenha-os presentes
nos seus pensamentos.
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